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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Mdaster en el &mbito de la Comunidad de Madrid.



La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacidn y el Plan de Mejora presentado por la universidad o, en su caso, las
modificaciones que debe asumir, este Comité de Evaluacion y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la
acreditacién en términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma
facilmente accesible.

Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial seguimiento: la universidad, en el plazo maximo de un afio, a contar desde la
fecha de efecto de renovacién de acreditacién (resolucién del Consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un
informe con las evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacién. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se cumpla con lo
que en él se especifica, la Fundaciéon informara al Consejo de Universidades. Este informe debe hacerse publico en la pagina web
del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del plan de estudios del Master Universitario en la Unién Europea y el Mediterraneo: Fundamentos Histdricos,
Culturales, Politicos, Econémicos y Sociales se corresponde con lo establecido en la Memoria de Verificacién. El titulo fue
aprobado en 2013 y se implanté en el curso 2014/15.

La modalidad de imparticién es presencial y, aunque en un inicio en la Memoria se indicaba que el titulo se impartia en los
idiomas espafiol e inglés, en su Gltima modificaciéon se ha eliminado el inglés y se imparte totalmente en espafiol, aunque algunos
materiales y seminarios se hayan impartido en inglés.

La estructura del programa es acorde con lo fijado en la Memoria verificada: los médulos, materia y nimero de créditos
correspondientes a las mismas se corresponden con lo previsto.

El Master, tal y como se recoge en la Memoria verificada, no contempla practicas externas, justificando dicha decisién en la
orientacién investigadora del Master; si se ha incluido la oferta de précticas extracurriculares.

En general, las actividades formativas (clases magistrales, clases practicas, tutorias y trabajo auténomo) se adecuan a las
verificadas en la Memoria y aparecen debidamente detalladas en las guias docentes. Las competencias de las guias docentes se
corresponden con las previstas en la Memoria verificada y se corresponden con el nivel 3 del MECES.

La normativa de permanencia se aplica correctamente y se ajusta tanto a la Memoria verificada como a la normativa general de
la Universidad Complutense de Madrid. Tanto los alumnos a tiempo completo como aquellos a tiempo parcial se han matriculado
de un nimero de créditos acorde a los margenes establecidos en la Memoria verificada. En cuanto al sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos, no se ha llevado a cabo ningln tipo de reconocimiento de créditos.

Respecto a los mecanismos de coordinacion docente no hemos podido evidenciar que la Comisidn responsable de la coordinacién
se relina periddicamente, dado que no han formalizado sus reuniones en actas debidamente cumplimentadas. No se han
presentado evidencias de coordinacién horizontal (carga de trabajo, contenidos tedrico-practicos) y vertical (secuenciacién entre



asignaturas y entre actividades, contenidos y sistemas de evaluacién de manera gue se eviten vacios, solapamientos o
duplicidades).

Tampoco se ha podido evidenciar que existan criterios especificos de admision y el perfil requerido de los candidatos es genérico.
Se deberian articular protocolos de coordinacién en la fase de admisién.

No estd contemplado en la Memoria de Verificacién que haya complementos de formacion.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La informacién disponible sobre la titulacién se encuentra en la pagina web de la UCM. En ella encontramos diferentes ventanas
con la presentacién, informacién sobre el plan de estudios, la admisién, un espacio para los alumnos, otro para las reclamaciones
y para el contacto.

En la anterior Renovacién de la acreditacion se hicieron una serie de recomendaciones que no se han tenido en cuenta: en la web
sigue sin aparecer el calendario de los exdamenes, ni se incluye el idioma en los criterios de admision. En la audiencia con los
alumnos constataron que la pagina web y la intranet no coinciden.

A comienzos de abril de 2021 no se encuentra informacién sobre el préximo curso en cuanto a horarios y gufas docentes, y dado
que las preinscripciones ya estan abiertas, podria ser una buena forma de incentivar a nuevos alumnos que contasen con esa
informacién actualizada.

Aunque la web parece bastante completa, aln tiene mucho margen de mejora, pues por ejemplo no se incluye ningln apartado
especial para su actuacién frente a la COVID-19. Asi mismo, tampoco se ha aportado informacién relativa a la actuacién en estos
momentos de pandemia.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La titulacién se apoya en la Comisién General para la Calidad, un organismo a nivel de Facultad que se encarga de velar por la
calidad de las diferentes titulaciones. El funcionamiento de dicho organismo estd regulado por medio de un reglamento donde
ademas se recogen sus funciones como la de ejecutar el analisis de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés y los
resultados del titulo. No obstante, no se han aportado actas de reuniones para la recogida de informacién objetiva que facilite la
evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza.

La Comisidn General para la Calidad es la encargada de gestionar el Buzén de Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia. En las audiencias constatamos que el Master no ha recibido ninguna reclamacién ni solicitud de ningun tipo
referida a la titulacién, a pesar de que los alumnos si presentaron alguna queja con respecto a la coordinacién del master.

En la anterior Renovacién de la acreditacién se recomendé implantar procedimientos para recabar informacién sobre la
satisfaccion. Actualmente cuentan con los mecanismos necesarios y realizan encuestas de satisfaccién a estudiantes, profesores
y PAS, aunque la informacién obtenida no siempre es igual de completa.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL



TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico es adecuado y suficiente de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. Imparten
docencia en el Master un total de 14 profesores (1 CU, 4 TU, 6 CD, 2 Asociados y 1 Profesor Emérito), que provienen de distintas
disciplinas (Relaciones Internacionales, Ciencia Politica y de la Administracién, Economia, Historia, Antropologia, Derecho, entre
otros).

El 92,8% de los profesores cuentan con el titulo de Doctor por lo que se cumplen los porcentajes del Real Decreto 420/2015. Los
profesores que imparten docencia en el titulo cuentan con 19 sexenios de investigacién.

La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado es adecuada al nivel académico, naturaleza y competencias
definidas para el titulo y al nivel formativo del titulo 3 del MECES. La dedicacién del profesorado es adecuada y la ratio
estudiante/profesor garantiza la calidad de la ensefianza, ya que se trata de grupos reducidos.

El perfil y nimero de profesores que dirigen TFM es suficiente y adecuado. Los resultados de los procesos de evaluacion del
profesorado (DOCENTIA) son satisfactorios.

No se aportan evidencias sobre las acciones de formacion docente en métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias
ofrecidas por la Universidad ni sobre la participacion del profesorado del titulo en las mismas, lo que impide valorar este item.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo al Master es muy ajustado en nimero. En el Informe definitivo de la anterior Renovacién de la acreditacion
ya se advirtié que era necesario incrementar la disponibilidad de personal para descargar el volumen de tareas administrativas
que se estan realizando por parte de la Coordinacién y profesorado del Master.

La titulacién se imparte de forma exclusiva de manera presencial, no obstante, los alumnos y profesores cuentan con el campus
virtual donde pueden alojar recursos didacticos. Tras declararse el Estado de Alarma por la emergencia sanitaria, la UCM habilité
y mejoré plataformas virtuales, tales como Collaborate, donde la docencia pudo continuar.

En general los recursos necesarios para la realizacién del master estdn muy ajustados; se deberia contar con mas personal de
apoyo administrativo que, sin duda, aliviaria la carga de la coordinacién del Master.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacién son adecuados y se corresponden con los
niveles de exigencia especificados en el nivel 3 del MECES.

El programa formativo del méster, sus actividades y sistemas de evaluacion son coherentes para la titulacién y garantizan el

aprendizaje por parte de los alumnos. Los resultados obtenidos son en general satisfactorios, con alguna nota eventualmente
baja en los TFM.

Se publican las comisiones evaluadoras de los TFM, la fecha de defensa y aula. Se evidencian las actas de los tribunales y los



criterios de evaluacion. Los resultados de aprendizaje son, en general, satisfactorios.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
C: Se logra el estdndar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La evolucion de los indicadores es adecuada, aunque se podria aumentar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso. Quizas, la
creacién de perfiles en redes sociales, o la publicidad en las titulaciones de grado adecuadas, podrian incrementar el nimero de
matriculaciones.

Los indicadores de satisfaccién de estudiantes y profesores, aunque con una baja participacién, son relativamente positivos,
aunque seria recomendable una mayor accién en este campo.

Igualmente se recomienda hacer efectiva la implantacién del sistema de evaluacién a los egresados. Se desconocen los valores
de insercién laboral y no existen datos de satisfaccion del colectivo de egresados.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda formalizar en actas las reuniones de coordinacién, debiendo reunir los requisitos que ya se les requirié en el
Informe definitivo de la anterior Renovacion de la acreditacion.

2.- Se recomienda articular protocolos de coordinacién en la fase de admision.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- Es necesario recoger en actas el contenido y los acuerdos alcanzados en las reuniones del SGIC, que faciliten la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda aumentar el personal de apoyo administrativo en el Master, para reducir la carga administrativa que realiza parte
del profesorado y la coordinacion.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
1.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados del titulo y obtener datos y opinién de este colectivo y su
insercién laboral.

MODIFICACIONES NECESARIAS:
Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Es necesario incorporar en la web informacién esencial sobre la planificacién docente del Master.

En Madrid, a 14 de diciembre de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




